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B4 – indirizzo “Servizi commerciali” 

Il Diplomato di istruzione professionale nell’indirizzo “Servizi comme professionali c h e g li c onsentono di 

rativ amente le aziend estione dei iali sia nel

h e q uelle rig uardanti la promozione dell’immag ine 

attrav erso l’utilizzo delle div erse tipolog ie di strumenti di c omunic azione, c ompre uelli pub b lic itari. 

soc io-ec onomic o del proprio territorio e nella rete di interc onnessioni c h e c olleg a fenomeni e sog g etti 

 reg ione c on c ontesti nazionali ed internazion

 in g rado di: 

 elab orare da nc ernenti merc ati nazionali e internazionali; 

 realizzazione della g estione c o iale e deg li ade nti amministra ssa c onnessi;

 realizzazione della  dell’area amministrativ o– c ontab ile;

lla realizzazione di attiv ità  nell’area k eting ; 

llab orare alla g estione deg li adempimenti di natura c iv ilistic a e fisc

utilizzare strumenti informatic i e prog rammi applic ativ i di settore; 

org anizzare ev enti promozionali; 

utilizzare tec nic h e di relazione e  c omuni e c ommerc iale, sec ondo le esig enze del territorio e delle 

dec linazioni; 

aziendale. 

1 . Indiv iduare le tendenze dei merc ati loc ali, nazionali e internazionali. 

2 . Interag ire nel sistema azienda e ric onosc ere i div ersi modelli di strutture org anizzativ e aziendali. 

3 . S v olg ere attiv ità  c onnesse all’attuazione delle rilev azioni aziendali c on l’utilizzo di strumenti tec nolog ic i e softw are applic ativ i 

di settore. 

4 . C ontrib uire alla realizzazione dell’amministrazione delle risorse umane c on riferimento alla g estione delle pag h e, al  

trattamento di fine rapporto ed ai c onnessi adempimenti prev isti dalla normativ a v ig ente. 

5 . Interag ire nell’area della log istic a e della g estione del mag azzino c on partic olare attenzione alla relativ a c ontab ilità .  

6 . Interag ire nell’area della g estione c ommerc iale per le attiv ità  relativ e al merc ato e finalizzate al rag g iung imento della 

c ustomer satisfac tion. 

7 . P artec ipare ad attiv ità  dell’area mark eting  ed alla realizzazione di prodotti pub b lic itari. 

8  R ealizzare attiv ità  tipic h e del settore turistic o e funzionali all’org anizzazione di serv izi per la v alorizzazione del  territorio e per 

la promozione di ev enti. 

9 . A pplic are g li strumenti  dei sistemi aziendali di  c ontrollo di q ualità   e analizzare i risultati. 

1 0 . Interag ire c ol sistema informativ o aziendale anc h e attrav erso l’uso di strumenti informatic i e telematic i. 
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A  c onc lusione del perc orso q uinq uennale, il Diplomato c onseg ue  i risultati di apprendimento desc ritti nel punto 2 .2  dell’A lleg ato 
A ,  di seg uito spec ific ati in termini di c ompetenze. 


